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Forbruker møter produktet fysisk eller på nettet

Det som markedsavdeling ønsker å kommunisere må være salgbart i punkt 7 og mulig å imøtekomme i punkt 8. 
Denne servicedesigntanken må være grunnfestet gjennom hele prosessen. 

Reklamekampanje – Salgskampanje

Produktdesign
Produkttilpasning Industridesign

Objektdesign

Interiør, Tekstil & expodesign

Emballasjedesign

Hva er design egentlig?

Design er et vidt begrep som favner fra strategiske virkemidler på leder-
nivå, til spesifikk objektutforming eller grafiske uttrykk. 
   Målet med denne modellen er å belyse bruk av ulike retninger av design-
faget.  Hvor de ulike designfagene plasseres varierer ut fra bedriften. 
I mindre bedrifter vil designprosessen starte allerede med øverste ledelse. 
Dette gjelder spesielt om det er utvikling av bedriftens profil. De fleste 
produktutviklingsprosesser starter enten i punkt 2 (se figur) eller mellom 
punkt 2 og 3 uten at styret er innblandet i dette.

De fleste designprosesser bør ideelt starte ut fra et felles strategisk mål, 
hvor både industridesignere og grafisk designere bidrar med strategisk in-
put. Prosessen vil starte ved at man i punkt 2 ser et behov for et nytt pro-
dukt, enten for å møte konkurranse, styrke bedriftens profil i et segment, 
beholde posisjon etc. Dette vil være ofte være basert på markedsanalyser.

Produktidentitet / 
Merkevarebygging

Strategisk designsatsing for å skape en helhetlig produktportefølje starter i 
punkt 2, men vil i mindre bedrifter også inkludere styret.
    Bruker- behovsanalyse, innovasjonsprosess, konseptdesign og design ma-
nagement er alle viktige elementer i produkt og industridesign. Øko-design 
og fokus på produktets livssyklus er viktig for å sikre bærekraftighet i be-
driftens løsninger.  
   I FMCG (Fast moving consumer goods - Dagligvare/emballasje) vil den 
grafiske prosessen ofte starte parallelt med utvikling av produktets embal-
lasje (mellom punkt to og tre)
   Både produktets funksjonelle og emosjonelle verdier kan styrkes ved bruk 
av design(se fig) Styrket emosjonell appell sammen med oppfylte funksjo-
nelle behov kan gi en styrket merkevare. 

Utvikling av bedriftsprofil 
eller bedriftsidentitet

 

I denne prosessen vil man inkludere styret. Spesielt i de tilfeller hvor man 
ikke har en uttalt visjon eller misjon er det sentralt at styret og ledelsen er 
med. Denne vil da være utenom en produktutviklingsprosess og bør derfor 
behandles for seg selv.
   Kommunikasjonsstrategi og utvikling av bedriftsprofil vil være en sentral 
del av grafisk design. En identitetsprosess er avhengig av bli grunnfestet i 
toppen av ledelsen og før en produktutviklingsprosess.

Innovasjon og økt lønnsomhet 
ved bruk av design.

Må man se utover for å være innovativ?
Økt lønnsomhet innovasjon kan bedriften oppnå ved å rette blikket inno-
ver i organisasjonen. Gjennom å bedre eksisterende tilbud kan bedriftens 
lønnsomhet økes. 
   Gjennom flerfaglighet i arbeidsgrupper belyses flere og nye vinkler, og vi 
kan oppnå styrket problemløsning og igjen bedre løsninger, for øket lønn-
somhet. At alle i organisasjonen øker sin innovasjonsgrad kan igjen bidra til 
vekst. Sammen oppnås økt fokus på bruken av produktet, og kundeforhol-
det til eksisterende kunder styrkes. 
   Økt profitt kan dermed oppnås uten å måtte skape totalt nye løsninger i 
helt nye markeder.   Servicedesign og konseptdesign er gode arbeidsmeto-
der i dette arbeidet. 

Merkevarebygging

Visuell identitet etableres

Interaksjonsdesign

“Skal man virkelig lykkes med å benytte 
design strategisk må designtanken og 
designeren inkluderes gjennom alle 
fasene i bedriftens arbeid.”  

Styret og øvre ledelse Produktstrategi Produkttilpasning Produksjon Logistikk og lager Resirkulering

Design Management designtanken 

inkluderes på ledernivå. Design- 

relevante avgjørelser fattes i et  

markeds og brukerorientert  

perspektiv, og designrelevante  

prosesser optimaliseres gjennom 

hele organisasjonen.

Metodevalg analyse av markeder  

og bruker gjennomføres, evntuelt  

mellomledelse involveres.  

Kommunikasjonsstrategien 

etableres og arbeid med visuell 

identitet grunnfestes. Industri/

produktdesigner involveres

Produktet videreutvikles. Bruker-

behov avsjekkes, valg fattes og 

ideer finpusses. Bærekraft og  

materialvalg avsjekkes. Emballasje-

krav planlegges og produksjons-

begrensninger ivaretas. Prototyping. 

Produksjonslinjer ivaretas. 

Prosesser optimaliseres med 

relevante samarbeidsprofesjoner.

Linje mellom produksjon, lager og 

distribusjon samt valg av emballasje 

involveres. 

Skal man sikre bærekraft i  

gjenvinning av dødt produkt  

må økodesign og etiske hensyn  

inkluderes fra fase 1 og videre  

gjennom hele produksjonen.

Brukerundersøkelser - behovsanalyser

Markedsavdeling Salgsavdeling Serviceavdeling

Det som markedsavdeling ønsker 

å kommunisere må være salgbart i 

punkt 7 og mulig å imøtekomme i 

punkt 8. Denne servicedesign-

tanken må være grunnfestet 

gjennom hele prosessen. 
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