“Skal man virkelig lykkes med d benytte
design strategisk md designtanken og
designeren inkluderes gjennom alle
fasene i bedriftens arbeid.”

Testing av idé - ta valg

Flerfaglig

idéfase
Brukerundersokelser - behovsanalyser

Visuell identitet etableres

Servicedesign

Hva er design egentlig?

Design er et vidt begrep som favner fra strategiske virkemidler pa leder-
niva, til spesifikk objektutforming eller grafiske uttrykk.

Malet med denne modellen er a belyse bruk av ulike retninger av design-
faget. Hvor de ulike designfagene plasseres varierer ut fra bedriften.
I mindre bedrifter vil designprosessen starte allerede med gverste ledelse.
Dette gjelder spesielt om det er utvikling av bedriftens profil. De fleste
produktutviklingsprosesser starter enten i punkt 2 (se figur) eller mellom

punkt 2 og 3 uten at styret er innblandet i dette.

De fleste designprosesser bor ideelt starte ut fra et felles strategisk mal,
hvor bade industridesignere og grafisk designere bidrar med strategisk in-
put. Prosessen vil starte ved at man i punkt 2 ser et behov for et nytt pro-
dukt, enten for & mgte konkurranse, styrke bedriftens profil i et segment,

beholde posisjon etc. Dette vil veere ofte vaere basert pa markedsanalyser.

Utvikling av bedriftsprofil
eller bedriftsidentitet

I denne prosessen vil man inkludere styret. Spesielt i de tilfeller hvor man
ikke har en uttalt visjon eller misjon er det sentralt at styret og ledelsen er
med. Denne vil da veaere utenom en produktutviklingsprosess og bar derfor
behandles for seg selv.

Kommunikasjonsstrategi og utvikling av bedriftsprofil vil veere en sentral
del av grafisk design. En identitetsprosess er avhengig av bli grunnfestet i

toppen av ledelsen og for en produktutviklingsprosess.

Produktidentitet /
Merkevarebygging

Strategisk designsatsing for a skape en helhetlig produktportefolje starter i
punkt 2, men vil i mindre bedrifter ogsa inkludere styret.

Bruker- behovsanalyse, innovasjonsprosess, konseptdesign og design ma-
nagement er alle viktige elementer i produkt og industridesign. @ko-design
og fokus pa produktets livssyklus er viktig for & sikre beerekraftighet i be-
driftens lgsninger.

I FMCG (Fast moving consumer goods - Dagligvare/emballasje) vil den
grafiske prosessen ofte starte parallelt med utvikling av produktets embal-
lasje (mellom punkt to og tre)

Béde produktets funksjonelle og emosjonelle verdier kan styrkes ved bruk
av design(se fig) Styrket emosjonell appell ssmmen med oppfylte funksjo-

nelle behov kan gi en styrket merkevare.

Innovasjon og okt Isnnsomhet
ved bruk av design.

Ma man se utover for d vaere innovativ?

@kt lennsomhet innovasjon kan bedriften oppna ved a rette blikket inno-
ver i organisasjonen. Gjennom 4 bedre eksisterende tilbud kan bedriftens
lonnsomhet gkes.

Gjennom flerfaglighet i arbeidsgrupper belyses flere og nye vinkler, og vi
kan oppna styrket problemlgsning og igjen bedre lgsninger, for gket lonn-
somhet. At alle i organisasjonen gker sin innovasjonsgrad kan igjen bidra til
vekst. Sammen oppnas gkt fokus pa bruken av produktet, og kundeforhol-
det til eksisterende kunder styrkes.

@kt profitt kan dermed oppnas uten & matte skape totalt nye lgsninger i
helt nye markeder. Servicedesign og konseptdesign er gode arbeidsmeto-

deridette arbeidet.

Forbruker moter produktet fysisk eller pa nettet

Reklamekampanje — Salgskampanje

. dols 7.

Det som mark a komn

J

e ma veere salgbart i punkt 7 og mulig G imetekomme i punkt 8.

Denne servicedesigntanken md veere grunnfestet gji hele pr

@kodesign




